UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI PONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 289/BC-UBND Pai Pong, ngay 16 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Kiém soat thii tuc hanh chinh va cai cach thi tuc hanh chinh
6 thang dau nam 2026

Thuc hién Cong vin s6 2666/UBND-PVHCC ngay 14/5/2026 ctia UBND tinh
Hung Yén vé viéc thuc hién ché do bao céo dinh ky Kiém soat TTHC va cai cach
TTHC. Uy ban nhan dan xa Dai D@)ng bao cao két qua thuc hién thu tuc hanh chinh
6 thang dau nam 2026, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Uy ban nhéan dan xi ban hanh Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 23/01/2026
vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B0 phan mdt ctra va Céng Dich
vu cong qudc gia trén dia ban xd Pai Pong nim 2026; Quyét dinh sé 109/QP-
UBND ngay 10/3/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong tai Bo phan mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia nim 2026.

Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 21/5/2026 trién khai thuc hién mo hinh
"Chinh quyén ddng hanh, phuc vu ngudi din va doanh nghiép” trén dia ban xa Dai Dong.

Trén co s& ké hoach da ban hanh, UBND xa di chi dao cic phong chuyén
mon, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong (sau ddy viét 1a Trung tim PVHCC) x4
thuc hién, trién khai viéc niém yét cong khai cac Quyét dinh cua Chu tich UBND
tinh vé viéc cong bd TTHC méi ban hanh, TTHC sta d6i, bod sung hodc thay thé,
bai bo, chuan hoa thudc thim quyén caa UBND cip x3 trén dja ban tinh Hung Yén
& cac linh vuc cu thé; Phan cong cong chirc chuyén mon tiép tuc duy tri cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, ning cao hi¢u qua cong tac cai cach thi tuc hanh
chinh, dic biét chi trong viéc giai quyét TTHC ding thoi han; trién khai cong tac
s6 hoa ho so, bd tri nhan sy trang thiét bi co s& vat chét phuc vu tdt nhat nhu cau
cua nguoi dan khi dén thuc hién giao dich TTHC.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. V& ci cach quy dinh TTHC

- Két qua danh gia tac dong TTHC trong du an, du thao vin ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé TTHC: thuc hién nghiém tuc, ding quy trinh, dam bao
khong lam phat sinh céc tha tuc rudm ra cho nguoi dan.

- Két qua thuc hién theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh
phu va cac Nghi quyét ctia Chinh phu vé cat giam, phan cap, don gian hoéa TTHC,
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diéu kién kinh doanh: da trién khai quyét liét cac nhiém vu thyc hién theo Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phil va cac Nghi quyét vé cit giam,
phan cép, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh va thuc hién nghiém tuc theo
phan cip thim quyén ddi véi cip co so.

- Két qua thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua
Chinh phu quy dinh cat gidm, don gian hoa TTHC dua trén dir liéu: da thyc hi¢n
viéc loail bd cac thanh phén hd so giéy dua trén viéc khai thac triét dé tir Kho dix
liéu ca nhan.

- Cong b6 Danh muc TTHC theo céc Quyét dinh cong b6 TTHC cua BO,
nganh Trung wong; céng bd TTHC theo van ban quy pham phap luat cua tinh (S,
nganh). Cac danh muc TTHC duoc cdp nhat, niém yét kip thoi ngay sau khi co
quyét dinh cong bd ctia cac B, nganh Trung wong va cac quyét dinh cia UBND tinh.

2. Vé cai cach thye hi¢gn TTHC

- Trung tdm phuc vu HCC x3 DPai Pong duoc bd tri phong lam viéc tai ting 1 ctia
Tru sé chinh. Bién ché duoc giao 07, hién tai c6 06 can b, cong chuc; trong do: 01
Giam dbc, 02 Pho giam dbc va 03 cong chirc. Bén nay, co ban du vat chit may moc,
thiét bi phuc vu cho hoat dong ctia Trung tam gém: 01 may léy $O tu dong, 02 man
hinh chi din va goi s6, 05 may tinh dé ngudi dan tir tra ciru va nhap thi tuc, 02 may
pho t6, 06 may tinh, 01 may in va hé théng ghé ngdi cho cong dan.

- Tai Trung tdm c6 bang niém yét TTHC bing ma QR va bang cong bd s dién
thoai cua can b, cong chirc thuc hi¢n nhi¢ém vu theo quy dinh tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong.

- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai co quan, don vi, dia
phuong: Tir ngay 15/12/2025 dén hét ngy 14/6/2026 tong s6 ho so TTHC tiép nhan
1a: 3.784 h so (trong d6 tiép nhan truc tuyén 3.702 dat 100%, tir ky trudc chuyén qua
1a 82); da thuc hién giai quyét xong 3.659/3.784 ho so dung han va trudc han dat ty 18
99,73%, h6 so qua han chiém 0,27%; s6 ho so dang giai quyét 1a 125 ho so.

Ty 18 s6 hoa thanh phan ho so khi tiép nhan dat 99,21%; s6 hoa két qua ho so dat
99,46%.

Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén dat 99,8%.

- Két qua tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan, t6 chirc lién quan
dén quy dinh TTHC: trong ky bao cdo c6 02 phan anh kién nghi ctia cong dan dbi véi
thi tuc hanh chinh linh vic dat dai (01 PAKN trén Cong dich vu cong qubc gia va 01
PAKN gtri qua duong buu dién), Trung tdm phuc vu HCC da tham muu UBND xa ¢6
cong van trd 101 02 PAKN cua cong dan.

- Két qua thuc hién B6 chi sb phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

+ Chi sb cong khai minh bach dat 18/18 diém;

+ Tién d6 giai quyét dat 19,76/20 diém;

+ Thanh toan truc tuyén dat 10/10 diém;

+ Mtic d6 hai long dat 18/18 diém;



+ S0 héa ho so dat 20,54/22 diem.
Téng hop cac chi sb dat 96,3/100 diém.
- Théng tin truyén thong: Tang cudng cong tac tuyén truyen van dong ngum dan

va doanh nghi€p sur dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyet TTHC, nham nang
cao nhan thirc, thic ddy thoi quen st dung dich vu cong truc tuyén.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuec.

- Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban xa d3 duoc quan tam chi
dao trién khai bai ban, déng bd ngay tir thoi diém trién khai chinh quyén 02 cap.
Viéc chi dao, diéu hanh dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, gén voi ké hoach
kiém soat TTHC bao dam ding tién d6, muc tiéu deé ra.

- Viéc t6 chirc thuc hién tiép nhan ho so truc tuyén trong giai quyét TTHC da
tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, té chuc rat ngén thoi gian, tiét kiém kinh phi,
c6 thé tra ciru theo ddi tinh giai quyét ho so dé dang, thuan tién; lanh dao co quan
dé theo doi tinh hinh giai quyét TTHC ctia don vi; nang cao nang luc trach nhiém
clia can b, cong chic vé chuyén moén nghiép vu, vé k¥ ning xir Iy cong viée ciing
nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan; xay dung mbi quan h¢ than thién, hoa nha
gifta cong chirc va nhan dan, tao dugc long tin ciia Nhan dan ddi véi doi ngii can
bd thyc thi cong vu va bo may hanh chinh Nha nudc, gop phﬁn nang cao tinh minh
bach trong giai quyét TTHC, nang cao hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh
nha nudc.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén.

- Trén hé théng cta cac B, mdi Bo 1a 1 hé thdng, gay kho khin cho can bo va
cong chirc trong tiép nhan va kiém soat cac thu tuc hanh chinh, nhét 1 cong chirc &
Trung tim phyc vu hanh chinh cong phai vao hé thong riéng cua timg Bo dé kiém
soat va bao cdo. Hon nita, viéc van hanh cua cac Bo dén thoi gian nay ciing ¢6 1 s6
B6 chua hoan thién, mot sd thu tuc thi thuc hién trén mét cira tinh, mot sb tha tuc
thi thuc hién trén hé théng cua B, trén hé thé)ng cua B0 chua c6 tinh nang tich hop
tinh ndng danh gia sy hai long va thu phi, I¢ phi chua thuc hién duogc.

- Ho so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén han ché, nguyén nhan do thoi
quen ngudi dan chi yéu dén truc giao dich chir khong truy cdp trang mang thong
tin dién tir cua xa.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai, thyc hién nghiém tuc
cong tac kiém soat TTHC; thuc hién ding tién d6 cac nhiém vu cong tac kiém soat
TTHC theo chi dao cua tinh.

2. Tiép tuc thuc hién cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét theo diing
quy dinh; ra soat bo sung, loai bé nhitng thu tuc khong con phi hop timg budc thuc
hién cai cach hanh chinh c6 hiéu qua, khong dé xay ra tinh trang sach nhidu, gay
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phién ha trong viéc giai quyét TTHC; chu dong kiém tra cong tac kiém soat TTHC
va viéc giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y.

3. Trién khai thuc hién tdt viée hudng dan t6 chire, c4 nhan thyc hién TTHC;
tiép nhan ho so, giai quyét TTHC ding quy dinh; chi trong cong tac tiép nhan ho so
trén moi truong mang; thuc hién cap nhat hd so, két qua giai quyét TTHC dﬁy du,
chinh xac trén Cé)ng Dich vu cong va Hé théng thong tin mdt ctra dién tur thanh phé;
tiép nhan, xir 1y kip thoi phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh; tiép tuc 1am tt cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.

4. Nang cao tinh than trach nhiém, chat luong doi ngli can b, cong chirc, vién
chtrc trong kiém soat TTHC va thuc hién cac TTHC.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién kiém soat TTHC va cai cach TTHC tai
xa Pai Pong tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/6/2026. Uy ban nhan dan xa tran
trong bao cdo./. &

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tam PVHCC tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Cac phong, ban, nganh-lién quan;

- Luu: VT, HCC. //’//

Tran Vin Thanh



Biéu bao cao so liéu

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN, PON VI
TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC

(Kém theo Céng vain s6 2666/UBND-PVHCC ngay 14/5/2026 ciia UBND tinh Hung Yén)

S6 hd so nhin giai quyét Két qua giai quyét
Trone dé S6 ho so ] S6 hd so )
g da giai quyet dang gidi quyet
Linh vue, cong viéc 2 y .
Stt giai quyét theo cap Tong Truc tiep Ky ) .
SO Trye | hodc dich trwgc | Tong | Truée | Ping | Qua | Tong | Dung | Qua
tuyen vu buu chuyén i} han han han SO han han
chinh qua

Tong sb 3.784 | 3.702 0 82 3.659 | 3.629 20 10 125 125 0

1 Chtng thuc 1.731 | 1.731 0 0 1.731 | 1.725 4 2 0 0 0

2 Dit dai 323 276 0 47 223 213 5 5 100 100 0

3 Ho tich 1.012 999 0 13 1.004 | 1.002 1 1 8 8 0

4 Bao trg xa hoi 156 138 0 18 143 131 10 2 13 13 0

5 bang ky kinh doanh 518 518 0 0 518 518 0 0 0 0 0

6 Gido duc 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0

7 Nguoi co cong 43 39 0 4 39 39 0 0 4 4 0
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